UiMM

POLE FORMATION

Limousin

LA FABRIQUE
DE AVENIR

Connaitre la norme ISO 9001-2015

Référence Durée, rythme Dipléme / certification /
QUALI-03 1 jour attestation
Attestation
Délai d'acces Prérequis Aptitudes requises
Exercer les missions de Technicien(ne) ou Rigueur, méthode

Nous consulter

Inscriptions possibles jusqu'a 24h avant le début de la Responsable

formation

OBJECTIFS

Acquérir les bases de la norme socle
Analyser les risques qualité pour I'entreprise
Comprendre la mise en perspective stratégique de cette norme de management

METHODES PEDAGOGIQUES MODALITES D’EVALUATION

Les séquences de formation sont évaluées par :
- questionnaire a choix multiples

- échange oral avec le formateur

- mise en situation collective et/ou individuelle

Formation avec alternance d’apports théoriques et de mises en
situations pratiques pour ancrer les apprentissages.

ACCESSIBILITE

Tous nos locaux sont handi-accessibles. Consultez nos référentes handicap pour I'adaptation du parcours, des modalités pédagogiques et des moyens
d'évaluation. A Limoges : Stéphanie ROCHE - PETILLOT au 05.55.30.08.08 / A Tulle et a Brive : Marie-Laure THIOLIERE au 05.55.29.57.05



PROGRAMME

Bien communiquer

Découverte du Vocabulaire Normatif INDICATEURS DE RESULTATS
La structure de la norme ISO 9001V2015 calculés sur la période
La nouvelle architecture - 2022

L'amélioration continue et la High Level Structure
L'approche processus

Les essentiels de la norme

Les composantes du contexte de I'organisme

Le rble du leadership dans le SMQ

Les ressources Tarif HT inter
Les compétences 420€

Taux de satisfaction des apprenants

92%

La sensibilisation et la communication Tarif HT intra

Les informations documentées Nous consulter

Les activités opérationnelles

L'évaluation des performances

Surveillance, mesure, analyse et évaluation

Audit interne

Revue de direction

L'amélioration du systeme, des processus et des produits
Non conformités et actions correctives

Amélioration continue
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